e

Fondamentaux IT : Systemes,
Réseaux & Déploiements




Objectifs de la formation

* Maitrise de Windows & Linux
* Réseaux configurés et sécurisés
« Automatisation & gestion d’'incidents




Sommaire du parcours

» Systemes & Réseaux
* Projets pratiques
e Outils & Compétences




Systemes d’exploitation

 Administration Windows : services, GPO locales, planificateur
 Debian Linux : terminal, arborescence, scripts
» Gestion des utilisateurs & permissions
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VLAN
4 - Transport

e Mise en pratique via TP réseau Segment ‘ Connexion de bout en bout
' et contréle de flux (TCP)

Donnée

5 - Session
Communication Interhost
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Simulations réseau & CLI Cisco

 Découverte CLI Cisco (hiérarchie, ping, etc.)

 Utilisation de Packet Tracer
TP : switch, SVI, ip routing

nodel admint sh run L l _l
Generating configuration. .. —5, ! ( ) 2
t PC1 Go/1f g1 § . 6G0/2 PC4
hostname nodel 172.17. IDN / \ . 172.17.10.24
. VLAN 10 FO/11 . ‘ FO/11 VLAN 10
ip domain-name 1ivedemo.com pr— L ~ 7 GEI_ﬂll GOf2 ™\ " I
! it —— -
ipvb enable —:." FO/18 " ST 53 FO/18 —'f
H PC2 T o5
interface GigabitEthernet B 172.17.20.22 FO/6 Fo/6 172.17.20.25

ip address 18.25%4.4 .22 255.255.255.8 "J']..Ar"} zlj ‘}Ill_.'-'\p‘l] 2':;

ipvb address autoconfig — ;

ipub enable ‘ r

t M
ip name-server 18.254.4.21 PC3 PCH
! ] a] -~
ip default-gateway 18.254.4.1 21518 Hei&
' VLAN 30 -
H

lock timezone Europe-Warsaw
H

ntp server time.nist.gov

isername admin password hash $5$SL}GJUI"1P$D‘IZZt-£3FS'MhU4651?IrHXFSHIxE?linﬂxI]egCRUTL‘l role admin




Administration Linux avec GameShell

 Commandes essentielles : e —r
cd, Is, mkdir, chmod
« Redirections, pipes, filtres

» Exploration de fichiers,
recherche avancée




 Installation de GLPI via LAMP
» Création, suivi, cléture de tickets
* Inventaire automatique avec Fusionlnventory

GLPI

< Find menu

@ Assets

6y Assistance
@ Dashboard

Tickets

Problems

(0]
+ Create Ticket
A

Changes
Planning
Statistics

) Recurring tickets

Reoccurring
changes

Management
Tools
Administration

Setup

@ Home / 63 Assistance

Assistance  +

225Kk O

Tickets

15 ®

Late tickets

6 (D

Problems

2

Changes

0 ©

Recurring tickets

Gestion des incidents avec GLPI

021-07 2021-08

Evolution of ticket in the past year

25 © 106

Incoming tickets

205 O

Pending tickets

2021-09

e@e
=

Assigned tickets

2021-10

Solved tickets

221K &

Closed tickets

Top ticket's

B New B Processing (assigned) W Processing (planned)

Closed

2020- 2021- 2021- 2021- 2021
12 01 02 03 04

Tickets status by month

Formcreator - s
Interface sim... se—

Helpdesk - mmm—

0 4000 80C

te Top ticket's request L‘d

types

Q super-admin N o
Root (tree structure) @4

D06 K W g U

pending @ Solved

2021- 202
07

Top ticket's entities <>
<z



Projets pratiques : Minecraft & WoW

« Déploiement serveur ﬁiﬂEEEE""‘.‘
Minecraft avec systemd ' =2

* |nstallation serveur WoW
privé via Docker

« TP avec ports, docker-
compose, journaux |



Compétences acquises

Administration de systemes Windows & Linux

 Configuration réseau, routage, securité /8’}%’&‘*\\\
7 e
. Utilisation d’outils pro : GLPI, Docker, CLI Cisco Wd?rg\‘? X
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Conclusion

* Prét(e) a relever les défis IT de demain ?
 Module avancé a suivre pour aller plus loin
* Objectif : employabilité ou poursuite d’études
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